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POLÍTICA DE COOKIES 

 

1. AO NAVEGAR NA PLATAFORMA  VOCÊ ACEITA NOSSA POLÍTICA DE COOKIES 

 
Nossa platafoprma utiliza cookies para proporcionar uma navegação mais agradável e segura para você, por 
isso, se você continuar a navegar em nosso website, entendemos que você está de acordo com a utilização de 
nossa Política de Cookies. 
 
2. QUAIS COOKIES QUE ESTA PLATAFORMA UTILIZA? 
 
 

Para oferecer a melhor navegação, utilizamos cookies considerados NECESSÁRIOS e FUNCIONAIS. 
 
 

TIPOS DE COOKIES O QUE ELES FAZEM? 

NECESSÁRIOS  Os cookies são essenciais 

para que o website da Viva 

SPcarregue adequadamente 

e permitam que você navegue 

corretamente. 

DESEMPENHO  Os cookies de desempenho 

são usados para entender e 

analisar os principais índices 

de desempenho da 

plataforma, o que ajuda a 

oferecer uma melhor 

experiência de usuário aos 

visitantes. 

FUNCIONAIS Os cookies funcionais 

ajudam a executar certas 

funcionalidades, como 

compartilhar o conteúdo Viva 

SP em plataformas de mídia 

social, coletar feedbacks e 

outros recursos de terceiros. 

ANALÍTICOS  Os cookies analíticos são 

usados para entender como 

os visitantes interagem com 

a plataforma. Esses cookies 

ajudam a fornecer 

informações sobre métricas 

de número de visitantes, taxa 

de rejeição, origem de 

tráfego, etc. 

PUBLICIDADE Os cookies de publicidade 

são usados para fornecer aos 

visitantes anúncios e 

campanhas de marketing 

relevantes. Esses cookies 

rastreiam os visitantes em 

sites e coletam informações 

para fornecer anúncios 

personalizados. 

OUTROS Outros cookies não 

categorizados são aqueles 

que estão sendo analisados e 

ainda não foram 

classificados em uma 

categoria. 
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3. O QUE SÃO COOKIES? 

Um cookie é que um pequeno arquivo de texto que contém uma identificação exclusiva, colocada no seu 

computador por um site ou plataforma da internet. Neste arquivo, várias informações podem ser armazenadas, 

tais como: endereço de IP, navegador utilizado, características do dispositivo de acesso, links e páginas 

acessadas, dados fornecidos pelo titular ao site, etc. 

 

Ao acessar um site ou plataforma, informações pessoais (ex. nome, e-mail e interesses de navegação etc.) 

podem ser armazenadas em um cookie e enviadas ao seu navegador da internet e guardadas para uso 

posterior. 

 

4. PARA QUE SERVEM OS COOKIES? 

Eles buscam melhorar a experiência do usuário durante a navegação por meio da otimização do funcionamento 

da plataforma, podendo, por exemplo possibilitar retomar uma atividade do ponto em que foi interrompida. 

Podem, também, salvar preferências, habilitar funções de autenticação ou utilizar formas que são utilizadas para 

ajudar a entender como você interage com o site ou plataforma para, assim, personalizar conteúdos e anúncios. 

 

Os Cookies só armazenam o que você disponibilizou durante a navegação na plataforma. Não servem para 

roubar suas informações. 

 
5. GESTÃO DOS COOKIES 

 
Todos os nossos usuários podem, a qualquer momento, revogar o consentimento para utilização dos cookies. 
Todos os cookies podem ser desativados, exceto, os cookies necessários, que são essenciais para o 
funcionamento correto do site/aplicativo. 
 
Você está sempre livre para recusar nossos cookies (se seu navegador permitir), mas algumas funcionalidades 
do nossa plataforma podem não funcionar corretamente nesse caso. 
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